Tabella 13 — Livelli specifici di qualita commerciale

Allegato A

Clienti finali BT

Clienti finali MT

Tempo massimo di preventivazione per I’esecuzione
di lavori sulla rete BT di cui all’articolo 84 per
connessioni ordinarie

15 giorni lavorativi

non applicabile

Tempo massimo di preventivazione per I’esecuzione
di lavori sulla rete BT di cui all’articolo 84 per
connessioni temporanee

10 giorni lavorativi

non applicabile

Tempo massimo di preventivazione per I’esecuzione
di lavori sulla rete MT, di cui all’articolo 85

non applicabile

30 giorni lavorativi

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici di
cui all’articolo 86 per connessioni ordinarie

10 giorni lavorativi

20 giorni lavorativi

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici di
cui all’articolo 86 per connessioni temporanee con
potenza disponibile prima e dopo I’attivazione entro i
40 kW e distanza massima di 20 metri dagli impianti
di rete permanenti esistenti

5 giorni lavorativi

non applicabile

Tempo massimo di esecuzione di lavori semplici di
cui all’articolo 86 per connessioni temporanee con
potenza disponibile prima e dopo I’attivazione oltre i
40 kW e/o distanza massima superiore a 20 metri
dagli impianti di rete permanenti esistenti

10 giorni lavorativi

20 giorni lavorativi (V

Tempo massimo di attivazione della fornitura di cui
all’articolo 88

5 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi

Tempo massimo di disattivazione della fornitura su
richiesta del cliente finale di cui all’articolo 89

5 giorni lavorativi

7 giorni lavorativi

Tempo massimo di riattivazione della fornitura in
seguito a sospensione per morosita di cui all’articolo
90

1 giorno feriale

1 giorno feriale

Fascia massima di puntualita per appuntamenti con il

cliente finale di cui all’articolo 97 (inclusi gli 2 ore 2 ore
appuntamenti posticipati di cui all’articolo 98)

Tempo massimo di ripristino della fornitura in 3 ore ®

seguito a guasto del gruppo di misura di cui 4 ore @ non applicabile

all’articolo 99

Tempo massimo di comunicazione dell’esito della
verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente
finale, di cui all’articolo 92

15 giorni lavorativi ®

15 giorni lavorativi®

Tempo massimo di sostituzione del gruppo di misura
guasto di cui all’articolo 93

15 giorni lavorativi ©

15 giorni lavorativi®
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Allegato A

Tempo massimo di comunicazione dell’esito della
verifica della tensione di fornitura su richiesta del
cliente finale, di cui all’articolo 94

20 giorni lavorativi ©

20 giorni lavorativi®

Tempo massimo di ripristino del valore corretto della
tensione di fornitura di cui all’articolo 95

50 giorni lavorativi ©

50 giorni lavorativi®

Tempo massimo per 1’esecuzione di lavori
complessi, di cui all’articolo 87

50 giorni lavorativi

50 giorni lavorativi

(1) si applica indipendentemente dalla distanza dagli impianti di rete permanenti esistenti;
(2) in caso di riduzione della potenza disponibile fino ad un valore non inferiore al 15% della potenza
contrattualmente impegnata, lo standard applicabile ¢ 1 giorno lavorativo;
(3) richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8.00 alle ore 18.00; nel caso intervento su appuntamento
richiesto dal cliente contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore

(4) richieste pervenute nei giorni non lavorativi o nei giorni lavorativi dalle 18.00 alle 8.00 nel caso intervento su
appuntamento richiesto dal cliente contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2

ore
(5) si applica anche ai produttori BT
(6) si applica anche ai produttori MT

Tabella 14 - Livelli generali di qualita commerciale

Clienti finali
BT

Clienti finali
MT

massimo di 30 giorni solari ()

Percentuale minima di risposte motivate a reclami
scritti o richieste di informazioni scritte, di cui
all’articolo 96, messe a disposizione entro il tempo

95%

95%

(1) si applica anche ai produttori BT e MT
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Allegato A

Tabella 15— Livelli specifici di qualita commerciale e rimborsi riferiti a clienti BT

domestici e produttori BT

Rimborso in € per

Rimborso in

Rimborso in

esecuzione oltre lo € per € per
standard esecuzione esecuzione
Standard entro un oltre un
ma entro un tempo . .
doppio temgolicrlplo temgoutrlplo
ello ello
dello standard standard standard
Tempo massimo di preventivazione per L
’esecuzione di lavori sulla rete BT di cui 15 giorni 35,00 70,00 105,00
all’articolo 84 per connessioni ordinarie lavorativi
Tempo massimo di preventivazione per L
’esecuzione di lavori sulla rete BT di cui 10 giorni 35,00 70,00 105,00
all’articolo 84 per connessioni temporanee lavorativi
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semp11c1. dl.Cu1 2.111 a.rtlcolo 86 per 10 giorni 35,00 70,00 105,00
connessioni ordinarie lavorativi
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici di cui all’articolo 86 per
connessioni temporanee con potenza . 5 giorni 35.00 70,00 105,00
disponibile prima e dopo I’attivazione entro i lavorativi
40 kW e distanza massima di 20 metri dagli
impianti di rete permanenti esistenti
Tempo massimo di attivazione della 5 giorni
fornitura di cui all’articolo 88 slorm 35,00 70,00 105,00
lavorativi
Tempo massimo di disattivazione della 5 giorni
fornitura su richiesta del cliente finale di cui la %lr(;rini 35,00 70,00 105,00
all’articolo 89 voray
Tempo massimo di riattivazione della )
fornitura in seguito a sospensione per 1 glorrl(?) 35,00 70,00 105,00
morosita di cui all’articolo 90 feriale
Fascia di puntualita per appuntamenti con il
cliente finale di cui all’articolo 97, (inclusi Non Non
. . D, 2 ore 35,00 .. .o
gli appuntamenti posticipati di cui applicabile applicabile
all’articolo 98)
Tempo massimo di ripristino della fornitura 3 ore @
in seguito a guasto del gruppo di misura di 4 ore ® 35,00 70,00 105,00
cui all’articolo 99
Tempo massimo di comunicazione dell’esito
della verifica del gruppo di misura su 15 giorni
richiesta del cliente finale, di cui all’articolo lavorativi 35,00 70,00 105,00
92
T.empo massimo d} sostltu’zwpe del gruppo 15 giorni 35,00 70,00 105,00
di misura guasto di cui all’articolo 93 lavorativi
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Allegato A

Tempo massimo di comunicazione dell’esito

della verifica della tensione di fornitura su 20 giorni

richiesta del cliente finale, di cui all’articolo lavorativi 35,00 70,00 105,00

94

Tempo massimo di ripristino del valore 50 iomni

corretto della tensione di fornitura di cui grornt 35,00 70,00 105,00
- lavorativi

all’articolo 95

Tempo massimo per’l esecuzione di lavori 50 giorni 35.00 70,00 105,00

complessi, di cui all’articolo 87 lavorativi

(1) in caso di riduzione della potenza disponibile fino ad un valore non inferiore al 15% della potenza contrattualmente impegnata,
lo standard applicabile ¢ 1 giorno lavorativo;

(2) richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8.00 alle ore 18.00; nel caso intervento su appuntamento richiesto dal cliente
contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore

(3) richieste pervenute nei giorni non lavorativi o nei giorni lavorativi dalle 18.00 alle 8.00 nel caso intervento su appuntamento
richiesto dal cliente contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore

- 149-




Allegato A

Tabella 16 — Livelli specifici di qualita commerciale e rimborsi riferiti a clienti BT

non domestici

Rimborso in €
per esecuzione

Rimborso in €

Rimborso in €

oltre lo per esecuzione esecrl)lezrione
Standard standard entro un
. oltre un tempo
ma entro un tempo triplo .

. triplo dello
tempo doppio | dello standard standard
dello standard

Tempo massimo di preventivazione per 15 giorni
I’esecuzione di lavori sulla rete BT di cui glornt 70,00 140,00 210,00
S .. .. lavorativi
all’articolo 84 per connessioni ordinarie
Tempo massimo di preventivazione per
1 e’secgzmne di lavori sullg ret'e BT di cui 10 giorni 70,00 140,00 210,00
all’articolo 84 per connessioni lavorativi
temporanee
Tempo massimo di esecuzione di lavori 10 giomi
semplici di cui all’articolo 86 per | sornt 70,00 140,00 210,00
. . avorativi
connessioni ordinarie
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici di cui all’articolo 86 per
connessioni temporanee con potenza S giorni
disponibile prima e dopo I’attivazione laV% Fativi 70,00 140,00 210,00
entro 140 kW e distanza massima di 20
metri dagli impianti di rete permanenti
esistenti
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici di cui all’articolo 86 per
connessioni temporanee con potenza 10 iorni
disponibile prima e dopo I’attivazione lav é:’ra tivi 70,00 140,00 210,00
oltre i 40 kW e/o distanza massima
superiore a 20 metri dagli impianti di rete
permanenti esistenti
Tempo massimo di attivazione della 5 giorni
fornitura di cui all’articolo 88 glorm 70,00 140,00 210,00
lavorativi
Tempo massimo di disattivazione della 5 giorni
fornitura su richiesta del cliente finale di glorm, 70,00 140,00 210,00
R lavorativi
cui all’articolo 89
Tempo massimo di riattivazione della | oi
fornitura in seguito a sospensione per . g}(;rn(?) 70,00 140,00 210,00
morosita di cui all’articolo 90 criale
Fascia di puntualita per appuntamenti con
il cliente finale di cui all’articolo 97, 2 ore 70.00 Non Non
(inclusi gli appuntamenti posticipati di ’ applicabile applicabile
cui all’articolo 98)
Tempo massimo di ripristino della 3 ore @
fornitura in seguito a guasto del gruppo 4 ore @ 70,00 140,00 210,00

di misura di cui all’articolo 99
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Allegato A

Tempo massimo di comunicazione

dqll esito d'ella} verifica dF:l gruppo di . 15 giorni 70,00 140,00 210,00

misura su richiesta del cliente finale, di lavorativi

cui all’articolo 92

Tempo massimo di sostituzione del 15 giomi

gruppo di misura guasto di cui stornt 70,00 140,00 210,00
o lavorativi

all’articolo 93

Tempo massimo di comunicazione

dell’esito della verifica della tensione di 20 giorni

fornitura su richiesta del cliente finale, di lavorativi 70,00 140,00 210,00

cui all’articolo 94

Tempo massimo di ripristino del valore 50 iomi

corretto della tensione di fornitura di cui gtornt 70,00 140,00 210,00
> lavorativi

all’articolo 95

Tempo massimo per 1 f:sec’um'one di 50 giorni 70,00 140,00 210,00

lavori complessi, di cui all’articolo 87 lavorativi

(1) in caso di riduzione della potenza disponibile fino ad un valore non inferiore al 15% della potenza contrattualmente impegnata,

lo standard applicabile ¢ 1 giorno lavorativo;

(2) richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8.00 alle ore 18.00; nel caso intervento su appuntamento richiesto dal cliente

contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore

(3) richieste pervenute nei giorni non lavorativi o nei giorni lavorativi dalle 18.00 alle 8.00 nel caso intervento su appuntamento
richiesto dal cliente contestualmente alla segnalazione del guasto, si applica la fascia di puntualita di 2 ore
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Allegato A

Tabella 17 — Livelli specifici di qualita commerciale e rimborsi riferiti a clienti MT

e produttori MT

Rimborso in €
per esecuzione

Rimborso in €

Rimborso in €

oltre lo per esecuzione | per esecuzione
Standard standard entro un oltre un tempo
ma entro un tempo triplo triplo dello
tempo doppio : dello standard standard
dello standard
Tempo massimo di preventivazione per 30 wiorni
I’esecuzione di lavori sulla rete MT, di stornt 140,00 280,00 420,00
C e lavorativi
cui all’articolo 85
Tempo massimo di esecuzione di lavori
semplici di cui all’articolo 86 per 20 giorni 140,00 280,00 420,00
connessioni ordinarie o temporanee lavorativi
Tempo massimo di attivazione della
fornitura di cui all’articolo 88 5 giorni 140,00 280,00 420,00
lavorativi
Tempo massimo di disattivazione della
f(.)rm‘Fura su .r1ch1esta del cliente finale 7 giorni. 140,00 280,00 420,00
di cui all’articolo 89 lavorativi
Tempo massimo di riattivazione della
formtu'ra‘l 1g segult(’) a §ospens10ne per 1 glprno 140,00 280,00 420,00
morosita di cui all’articolo 90 feriale
Fascia di puntualita per appuntamenti
con il cliente finale di cui all’articolo Non N
97, (inclusi gli appuntamenti posticipati 2 ore 140,00 applicabile Non applicabile
di cui all’articolo 98)
Tempo massimo di comunicazione
dqll esito d'ella} verifica dF:l gruppo di . 15 giorni 140,00 280,00 420,00
misura su richiesta del cliente finale, di lavorativi
cui all’articolo 92
Tempo massimo di sostituzione del 15 giorni
gruppo di misura guasto di cui stornt 140,00 280,00 420,00
" lavorativi
all’articolo 93
Tempo massimo di comunicazione
dell’esito della verifica della tensione 20 giorni
di fornitura su richiesta del cliente lavorativi 140,00 280,00 420,00
finale, di cui all’articolo 94
Tempo massimo di ripristino del valore 50 iomni
corretto della tensione di fornitura di 1 gtornt 140,00 280,00 420,00
© e - avorativi
cui all’articolo 95
Tempp massimo per 1 f:sec’uz19ne di 50 giorni 140,00 280,00 420,00
lavori complessi, di cui all’articolo 87 lavorativi
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